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Hankinnan nimi

Luokka 6 Sosiaalinen kuntoutus, hankintajarjestelman sisainen tarjouspyynto 2025

Hankinnan tunniste- tai viitenumero
KEUHDnNo-2025-221

Hankinnan kuvaus

Hankinnan kohteena ovat sosiaalihuoltolain mukaisen tyotoiminnan seka kuntouttavan ty6toiminnan palvelut taman
palvelukuvauksen mukaisesti. Tilaaja hankkii hankinnan kohteena olevia palveluja asiakasryhmille, jotka tarvitsevat tukea
tyollistymisessa ja sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamisessa.

Palvelu toteutuu seuraavissa osissa:

1 Kuntouttavan tyétoiminnan kokonaispalvelu

2 Kuntouttavan tyotoiminnan tyotoimintapaikka

3 Sosiaalihuoltolain mukainen ty6toiminta (SHL 17§)

4 Sosiaalihuoltolain mukaisen ty6toiminnan yksilopaikka

Palvelut perustuvat sosiaalihuoltolain (1301/2014) sdannoksiin. Palvelu on toteutettava sita koskevan, kulloinkin voimassa olevan
lainsdadannon ja alemman tasoisten maaraysten mukaisesti.

Palvelu on tuotettava vahintdan suomen kielella.

Palvelut toteutuvat paaosin Etela-Suomessa. Tilaaja voi jarjestaa hankinnan perusteella palveluja myés muualle Suomeen, jos
asiakkaiden tarpeet sita edellyttavat.

Tarjous on jatettava erikseen kunkin tarjottavan toimintayksikon osalta.

Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin liitteessa 1 Palvelukuvaus.

Hankintayksikko valitsee sopimusjarjestelyyn kaikki soveltuvuus- ja vahimmaisvaatimukset tayttavat ja tarjouspyynnon mukaisen
tarjouksen jattaneet palveluntuottajat tuottamaan palvelua.

Palveluntuottajien etusijajarjestys hankinnassa muodostuu kokonaistaloudellisen edullisuuden (hinta ja laatu) perusteella.
Osatarjous on sallittu erikseen jokaisen osan osalta.

Tarjouskilpailun perusteella tehtava sopimus ei velvoita palveluntuottajaa tuottamaan palvelua tilaajalle tiettya vahimmaismaaraa,
vaan palveluntuottaja tarjoaa palvelua kapasiteettinsa rajoissa. Asiakaskohtaisen tilauksen vastaanotettuaan palveluntuottajan on
toteutettava palvelu tilauksen ja sopimuksen mukaisesti.

Palveluntuottajan on kaynnistettava palvelun tuottaminen viimeistaan kuuden (6) kuukauden kuluessa sopimuksen
voimaantulosta. Uuden palveluyksikon, jonka palvelu ei viela ole kaynnistynyt tarjouksen jattamiselle asetettuun maaraaikaan
mennessa, on kaynnistettava palvelun tuottaminen viimeistdan yhden (1) vuoden kuluessa siita, kun hankintapaatos sai

lainvoiman.

Hankinnan hankintalain mukaisesti laskettu arvonlisaveroton ennakoitu arvo sopimuskaudelta on noin 4,8 miljoonaa euroa.

Paakohde

Paanimikkeisto
Terveyspalvelut ja sosiaalitoimen palvelut 85000000-9

Lisakohde (-kohteet)

Paanimikkeisto
Sosiaalityo ja siihen liittyvat palvelut 85300000-2

Hankintalaji
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Palvelut
Hankinnan ennakoitu arvo tai hintahaarukka (ilman ALV)
Kynnysarvo ylittyy

Hankinnan paaasiallinen toteutuspaikka

F11B1-Helsinki-Uusimaa

Hankinnan voimassaoloaika

1.1.2026 - 31.12.2027

Sopimukseen liittyy lisahankintamahdollisuuksia
Kylla

Lisahankintamahdollisuuksien kuvaus

Sopimus tulee voimaan 1.1.2026.
Sopimus on voimassa maaraaikaisena kaksi (2) vuotta (varsinainen sopimuskausi). Sen jalkeen tilaajalla on oikeus kahteen

yhden (1) vuoden mittaiseen optiokauteen (optiokausi). Tilaaja paattaa option kayttoonotosta viimeistaan kolme (3) kuukautta
ennen varsinaisen sopimuskauden tai optiokauden paattymista. Tilaaja voi ottaa molemmat optiokaudet kayttéon myods kerralla.

Lisahankintojen alustava kesto
12Kuukautta

Hankintamenettely

Hankintamenettely

Rajoitettu menettely

Tahan hankintaan liittyy puitejarjestelysta sopiminen
Ei

Hankinnan kohde jaettu osiin
Kylla

Sahkoista huutokauppaa kaytetaan
Ei

Tarjoukset osa-alueittain sallittu
Kylla

Vaihtoehtoiset tarjoukset hyvaksytaan
Ei

Hankinta varataan tyokeskuksille tai toteutettavaksi tyoohjelmien yhteydessa
Ei

Hankintamenettelya koskevat lisatiedot

Osallistumispyynndn ja liitteen Dynaamisen hankintajarjestelman periaatteet mukaisesti.

Tarjousten tai osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika
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10.11.2025 10.00 (UTC +2)

Vahimmaisaika, joka tarjoajan on pidettava tarjouksensa voimassa

tai Kesto (kuukausina): (tarjouksen ilmoitetusta vastaanottopaivasta)
4

Sahkoisen luettelon kayttoa koskevat vaatimukset

Ei vaatimuksia

Tarjouspalvelun tiedot

Vertailuperusteiden maarittely jarjestelmassa
Pisteytys

Useiden tarjousten toimittaminen sallittu
Kylla

Lisatietokysymykset

Lisatietokysymykset on lahetettava mennessa
20.10.2025 10.00

Lisatiedot

Tarjoaja voi tehda tarjouspyyntoon liittyvia kysymyksia ilmoitettuun maaraaikaan saakka.

Kysymykset on lahetettava sahkoisesti Tarjouspalvelu -toimittajaportaalista. Tarjoajien tasapuolisen kohtelun varmistamiseksi
muulla tavoin esitettyihin kysymyksiin ei vastata. Tilaaja vastaa kysymyksiin viimeistaan 24.10.2025 Tarjouspalvelu-
toimittajaportaalissa.

Tarjoajan tulee tutustua lahetettyihin kysymyksiin seka niihin annettuihin vastauksiin seka kayttaa hyvakseen vastauksissa
mahdollisesti tasmennettyja tietoja tarjousta antaessaan. Mikali tarjoaja huomaa tarjouspyynndssa epaselvyyksia tai ristiriitoja tai

jokin tarjouspyynnossa esitetty asia on tulkinnanvarainen, tarjoajan on tuotava asia esille esittamalla tarkentava kysymys.

Jarjestelman kayttda koskevissa tiedusteluissa tulee ottaa yhteytta Cloudia Tukeen, sahkopostitse tuki@cloudia.fi tai puhelimitse
+358 20 766 1075. Tukinumero palvelee arkipaivisin klo 8—16.

Liikesalaisuustiedot
Liikesalaisuustietojen ehdottaminen sallittu

Kylla

Muut ehdot

Minimi- Maksimi-
vaatimus vaatimus

Vaatimuksen nimi

OSALLISTUMISPYYNNON
SOVELTUVUUSVAATIMUKSET

Palveluntuottaja vakuuttaa, etta osallistumispyynndssa "Kylla" vaaditaan
edellytetyt soveltuvuusvaatimukset, jotka palveluntuottaja on
tayttanyt osallistumishakemuksellaan, tayttyvat edelleen.

TARJOAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Y-tunnus Syoétettava
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Tarjoaja on PK-yritys

PK-yrityksella tarkoitetaan yritystd, jonka henkiléstémaéra on
alle 250 ja jonka liikevaihto on enintddn 50.000.000 €

PALVELUYKSIKON TIEDOT

Tarjous on tehtava palveluyksikkOkohtaisesti, eli erikseen
kunkin palveluyksikdn osalta.

Tarjous voi koskea myds olemassa olevaa tai perusteilla
olevaa palveluyksikk6d. Uuden palveluyksikdn, jonka palvelu
ei viela ole kdynnistynyt tarjouksen jattadmiselle asetettuun
maaraaikaan mennessa, on kaynnistettava palvelun
tuottaminen viimeistadan yhden (1) vuoden kuluessa siita, kun
hankintapaatos sai lainvoiman.

Tarjottavan palveluyksikén nimi:

Tarjottavan palveluyksikdn osoite tai perusteilla olevan
yksikdn arvioitu sijaintikunta, jos osoite ei ole tiedossa:

VOIMAVARAYKSIKOT JA RYHMITTYMANA
TARJOAMINEN

Tarjoaja voi hyédyntaa tarjouspyynndn
vahimmaisvaatimusten ja laatuvaatimusten tayttamisessa
vain tarjoajan jo osallistumishakemuksessa (1. vaihe)
ilmoittamia ryhmittyman, eli tarjoajien yhteenliittyman
jasenia. Uusia ryhmittyman jasenia ei voi nimeta
tarjousvaiheessa.

Jos tarjoaja haluaa tehda tarjouksen uusien ryhmittyman
jasenten kanssa, on tarjoajan ensin tehtava
osallistumispyyntd palveluntuottajarekisteriin uudessa
kokoonpanossa. Tilaaja hyvaksyy kaikki osallistumispyynnon
ehdot tayttavat hakemukset osallistumispyynnén mukaisen
maaraajan kuluessa.

Ryhmittyman jasenten hyédyntaminen

Hyddyntaaka tarjoaja vahimmaisvaatimusten tai
laatuvaatimusten tayttdmisessa osallistumispyynndssa
ilmoitetun ryhmittyman toisen jdsenen voimavaroja
(esimerkiksi tydntekijoita)?

Jos kylla

Ryhmittyman jasenten on osallistuttava tosiasiallisesti
tarjottavien palvelujen toteuttamiseen. Tarjoajan on
ilmoitettava henkiléston kuvaamisen yhteydessa milta
osin henkildstd on ryhmittyman toisen jasenen
palveluksessa.

ALIHANKKIJOIDEN KAYTTAMINEN (KOSKEE
HANKINNAN OSIA 1 JA 3)

Kohta alihankkijoiden kayttamisesta ei koske hankinnan osia
2 Kuntouttavan tyétoiminnan tyétoimintapaikka
ja 4 Sosiaalihuoltolain mukaisen tyétoiminnan yksilopaikka.

Jos tarjous koskee vain osia 2 ja 4, valitse El

Valinta vaaditaan

"Kylld" vaaditaan

Syotettava

Syoétettava

"Kylld" vaaditaan

Valinta vaaditaan

"Kylla" vaaditaan

Jos kylla
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Jos tarjoaja kayttaa alihankintaa, tarjoaja sitoutuu "Kylla" vaaditaan
noudattamaan alihankintaa koskevia tarjouspyynnén ja
sopimuksen ehtoja.

Tarjoaja vastaa kayttdmansa alihankkijan osuudesta
kuten omastaan.

Tarjoaja voi hankkia vain omaa toimintaansa tdydentavia
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja tai sosiaali- ja
terveydenhuollon tydvoimaa alihankkijalta. Alihankinnan
osuus saa olla enintdan 49 % palveluntuottajan tilaajalle
tuottamista palveluista.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaissa tarkoitettu
palveluyksikén vastuuhenkil® ei saa olla alihankkijan
palveluksessa.

Alihankkijoiden ketjuttaminen on kielletty.

Alihankintaa koskevat rajoitukset eivat koske sellaisia
palveluja, jotka eivat ole asiakkaille annettavia sosiaali- ja
terveyspalveluja. Naihin kuuluvat esimerkiksi
palveluntuottajan kirjanpito, palkanmaksu ja muut
hallinnolliset tukipalvelut, henkiléstéruokailu, siivous ja
kiinteistdnhuolto.

Tarjoaja on velvollinen huolehtimaan siita, etta
alihankkijan tuottamat palvelut vastaavat lainsdadannon
asettamia vaatimuksia ja hyvinvointialueen ohjeita.
Tarjoaja vastaa siita, etta alihankkija noudattaa omalta
osaltaan hankintasopimuksen mukaisia velvoitteita.
Tarjoaja on osaltaan vastuussa alihankkijoidensa
ohjauksesta ja valvonnasta.

Tarjoajan on selvitettava, etta alihankkijat tayttavat
osallistumispyynndssa asetetut soveltuvuusvaatimukset,
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain
(612/2021) 14 §:n mukaiset vaatimukset ja sosiaali- ja
terveydenhuollon valvontalaissa (741/2023) saadetyt
edellytykset.

Alihankkijan tydvoiman ja mahdollisten
vuokratydntekijdiden on toimittava tydsopimuslain (55
/2001) 1 luvun 7 §:n 3 momentissa tarkoitetulla tavalla
tarjoajan johdon ja valvonnan alaisena tai sopimuksen
perusteella tarjoajan ohjauksessa.

Alihankkijatietojen ilmoittaminen

Kayttaako tarjoaja alihankkijan sosiaali- ja Valinta vaaditaan
terveydenhuollon palveluja tai sosiaali- ja

terveydenhuollon tyévoimaa tuottaessaan tilaajalle

hankinnan kohteena olevaa palvelua?

Jos kylla, Tarjoajan on liitettdva tarjoukseensa liitteen 2
Alihankkijalomake mukainen selvitys kaytettavista
alihankkijoista ja alihankkijoiden keskeisista tehtavista.

Tarjoaja sitoutuu alihankkijatiedot iimoittaessaan
selvittdmaan, etta alihankkijat tayttavat kohdassa
Alihankkijoiden kayttdminen mainitut tiedot.

Hankintayksikkd pyytaa selvitykset erikseen viimeistaan
ennen kuin sopimus tehdaan.

Tarjoajan on ilmoitettava henkildstén kuvaamisen
yhteydessa milta osin henkil6sté on alihankkijan
palveluksessa.

Lataa tahan liite 2 Alihankkijalomake taytettyna.

Alihankkijan voimavarojen hyédyntaminen
tarjouspyynnon valintaperusteiden tayttamisessa
(=voimavara-alihankkija)
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Tarjoaja voi hyddyntaa alihankkijan voimavaroja
tayttddkseen tarjouspyynndssa asetetut valintaperusteet.
Talloin tarjoaja kayttaa hyvakseen alihankkijan
voimavaroja tarjouspyynndn vahimmaisvaatimusten tai
laatukriteerien tayttamisessa.

Tarjoaja voi taydentda osallistumishakemuksessa
ilmoittamiaan alihankkijoita.

Hyddyntaako tarjoaja alihankkijan voimavaroja
tarjouspyynnén vahimmaisvaatimusten tai laatukriteerien
tayttamisessa?

Jos kylla, voimavara-alihankkijat on kuvattava kohdan
Alihankkijatietojen ilmoittaminen mukaisesti.

Tarjoajan on ilmoitettava henkildston kuvaamisen
yhteydessa milta osin henkil6sté on alihankkijan
palveluksessa

JARJESTAMISLAIN MUKAISET VAATIMUKSET
(KOSKEE HANKINNAN OSIA 1 JA 3)

Jarjestamislain mukaiset vaatimukset eivat koske hankinnan
osia 2 Kuntouttavan tyétoiminnan tyétoimintapaikka
ja 4 Sosiaalihuoltolain mukaisen tyétoiminnan yksilépaikka.

Jos tarjous koskee vain osia 2 ja 4, valitse El
Jos kylla

Tarjoaja ja sen alihankkija tayttaa sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain (612/2021)
14 §:n mukaiset yksityista palveluntuottajaa koskevat
vaatimukset.

Tarjoaja sitoutuu sopimuskaudella ilmoittamaan tilaajalle
viipymatta, mikali edelld mainitut vaatimukset eivat joltain
osin enaa tayttyisi.

TEKNINEN JA AMMATILLINEN PATEVYYS /
HENKILOSTON RITTAVYYS, OSAAMINEN JA
KOULUTUS

Tarjoajalla on hyvinvointialueen hankkimien palvelujen
sisaltdéon ja laajuuteen nahden riittdva osaaminen,
palveluksessaan toiminnan edellyttdma sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildsté seka muut riittavat
toimintaedellytykset.

Henkilosto tayttaa tarjouspyynndn liitteen 1 Palvelukuvaus
mukaiset vaatimukset viimeistaan, kun sopimus tehdaan ja
palvelu alkaa.

Tarjoajan on liitettava tarjoukseensa palveluyksikon
henkildston kuvaus. Henkil6ston kuvaus on tdydennettava
vuosittain tai aiemminkin tilaajan pyynnosta.

Lataa tarjouksen liitteeksi palveluyksikon henkildstdon kuvaus
liitteelld 3 Henkildstdlomake.

Palveluntuottaja voi tdydentaa henkildstén kuvausta ennen
sopimuksen tekemisesta ja sopimuskaudella asetetut
vahimmaisvaatimukset ja tarjotun laadun tayttavilla
tyontekijoilla.

PAKOTTEET

Euroopan unioni ja Yhdistyneet kansakunnat ovat asettaneet
pakotteita lainsaadanndssaan ja/tai toimielintensa
paatoksilla. Tassd kohdassa tarjoaja antaa pakotteiden
noudattamista koskevan vakuutuksen ja sitoutuu
toimittamaan tarvittaessa pakotteiden noudattamista
koskeva tiedot.

Valinta vaaditaan

Valinta vaaditaan

Valinta vaaditaan

Valinta vaaditaan

"Kylla" vaaditaan

"Kylla" vaaditaan

Lataus vaaditaan
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Tarjoaja sitoutuu antamaan hankintayksildlle pyynndsta
tiedot omistajistaan ja muista edunsaajistaan seka
alihankkijoistaan. Lisaksi tarjoajan on ilmoitettava viipymatta
hankintayksikdlle, jos hankintaan liittyvat suoritukset voivat
valittdmasti tai valillisesti paatya pakotteiden kohteena
olevalle taholle.

Tahan hankintaan liittyvien tarjoajan tai sen alihankkijoiden
tarjoamien tuotteiden tai palvelujen kaytté ei riko edelld
mainittuja pakotteita.

LUPA TAI REKISTEROINTI (KOSKEE HANKINNAN OSIA
1ja3)

Vaatimus luvasta tai rekisterdinnista ei koske hankinnan osia
2 Kuntouttavan tyétoiminnan tyétoimintapaikka
ja 4 Sosiaalihuoltolain mukaisen ty6toiminnan yksildpaikka.

Jos tarjous koskee vain osia 2 ja 4, valitse El
Jos kylla

Palveluntuottajalla ja palveluyksikélla on sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023,
valvontalaki) 3 luvun tarkoittama rekisterdéinti viimeistdan
ennen kuin sopimus tehdaan ja palvelu alkaa. Myds
toiminnan muutos on rekisteréitava.

Aiemman yksityista sosiaali- ja terveyspalvelua koskevan
lainsdadannon perusteella myodnnetty lupa yksityisesta
sosiaalipalvelusta tai yksityisesta terveydenhuollosta tai
vastaava ilmoitus jaa voimaan ja palveluntuottaja saa
jatkaa toimintaansa sen perusteella.

Lataa tarjouksen liitteeksi tarjottavaa palveluyksikkda
koskeva valvontaviranomaisen lupa tai
rekisterdintipaatos.

Perusteilla olevan yksikdn osalta lataa vapaamuotoinen
selvitys siitd, milla aikataululla rekisterdinti tullaan
hakemaan.

OMAVALVONNAN TOTEUTTAMINEN (KOSKEE
HANKINNAN OSIA 1 ja 3)

Vaatimus omavalvonnan toteuttamisesta ei koske hankinnan
osia 2 Kuntouttavan tyétoiminnan tyétoimintapaikka
ja 4 Sosiaalihuoltolain mukaisen tyétoiminnan yksilopaikka.

Jos tarjous koskee vain osia 2 ja 4, valitse El
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)
Jos kylla

Tarjoaja sitoutuu sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelutoimintansa, mahdollisten alihankkijoiden
toiminnan ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
omavalvontaan valvontalain 27-30 §:n mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelma

Tarjoajalla on oltava palvelua koskeva, ajantasainen ja
valvontalain 27 §:n vaatimukset tayttava
omavalvontasuunnitelma viimeistaan, kun palvelu alkaa
ja sopimus tehdaan.

Lataa tdhan palveluyksikdn voimassa oleva
omavalvontasuunnitelma.

Perusteilla olevan yksikdn osalta lataa liitteeksi
vapaamuotoinen suunnitelma palveluyksikdn toiminnan
kaynnistymisesta sisaltaen tiedot siitd, milloin toiminta
kaynnistyy ja milloin omavalvontasuunnitelma laaditaan.

Omavalvontaohjelma

"Kylla" vaaditaan

Valinta vaaditaan

"Kylld" vaaditaan

Lataus vaaditaan

Valinta vaaditaan

"Kylla" vaaditaan

"Kylla" vaaditaan

Lataus vaaditaan
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Useammassa kuin yhdessa palveluyksikdssa palveluja
antavan palveluntuottajan on laadittava vastuulleen
kuuluvista tehtavista ja palveluista valvontalain 26 §:n
tarkoittama omavalvontaohjelma. Palveluntuottajan
omavalvontaohjelman on katettava kaikki
palveluntuottajan palveluyksikot.

Onko tarjoaja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa palveluja antava palveluntuottaja?

Jos kylla,

Lataa tahan palveluntuottajan voimassa oleva
omavalvontaohjelma.

Toimintaansa laajentavan palveluntuottajan on ladattava
litteeksi vapaamuotoinen selvitys siita, milloin
omavalvontaohjelma on tarkoitus laatia.

TOIMINNASTA VASTAAVA VASTUUHENKILO (KOSKEE
HANKINNAN OSIA 1 ja 3)

Vaatimus toiminnasta vastaavasta vastuuhenkilosta ei koske
hankinnan osia 2 Kuntouttavan tyétoiminnan
tyétoimintapaikka

ja 4 Sosiaalihuoltolain mukaisen tyétoiminnan yksilopaikka.

Jos tarjous koskee vain osia 2 ja 4, valitse El
Jos kylla

Tarjoaja nimeaa tilaajaa varten sosiaali- ja
terveyspalveluiden jarjestamisesta annetun lain
(sotejarjestamislaki) 14 §:n mukaisen toiminnasta
vastaavan vastuuhenkilon viimeistdan ennen kuin
sopimus tehdaan ja palvelu alkaa.

Toiminnasta vastaavan vastuuhenkilon tehtavana on
varmistaa sote-jarjestamislaissa saadettyjen vaatimusten
ja sopimusvelvoitteiden tayttyminen yksityisen
palveluntuottajan toiminnassa kaytannon tasolla.

Jos ei

Vastuuhenkiléna voi toimia palveluntuottajan
luottamushenkil® tai palveluntuottajan tydntekija.

Tyo6paikkaohjaajan tulee olla ty6- tai
luottamushenkilosuhteessa toteutettavaan toimintaan.

VALVONTALAIN TARKOITTAMA VASTUUHENKILO
(KOSKEE HANKINNAN OSIA 1 ja 3)

Vaatimus valvontalain tarkoittamasta vastuuhenkilOsta ei
koske hankinnan osia 2 Kuntouttavan tydtoiminnan
tyétoimintapaikka

ja 4 Sosiaalihuoltolain mukaisen tyétoiminnan yksilopaikka.

Jos tarjous koskee vain osia 2 ja 4, valitse El
Jos kylla

Tarjoajalla on sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
annetun lain (741/2023, valvontalaki) mukainen,
lupaviranomaisen vaatimusten mukainen vastuuhenkil®
palveluyksikolle tai eri palvelualojen vastuuhenkil6t
lupaviranomaisen vaatimusten mukaisesti.

Vastuuhenkil6lld on toiminnan edellyttama,
asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito.

Vastuuhenkild tayttaa lisaksi litteen 1 Palvelukuvaus

kohdan 17.2. Palveluyksikon vastuuhenkild mukaiset
vaatimukset.

Hankinnan kohteen kriteerit

Valinta vaaditaan

Valinta vaaditaan

Valinta vaaditaan

Valinta vaaditaan

"Kylla" vaaditaan
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Tarjoushinnat ilmoitetaan ilman arvonlisaveroa (alv 0 %).

Tarjoajan on ilmoitettava hinta ja laatu tarjouspyynnon ehtojen mukaisesti. Hankintayksikon on hylattava tarjouspyyntoa
vastaamaton tarjous.

Tarjouksen valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus, paras hinta-laatusuhde.

Tarjoajan osahinnat kerrotaan hinnan yhteydessa ilmoitetulla kertoimella (hankittava maara). Hintavertailua varten tarjoajan
osahinnat lasketaan yhteen, jolloin saadaan tarjoajan vertailuhinta. Halvimman vertailuhinnan antanut tarjoaja saa vertailuun 70
pistetta. Muiden tarjoajien hinta suhteutetaan halvimman tarjouksen hintaan kaavalla: halvimman tarjouksen hinta / tarjoajan hinta
*70.

Laatuvertailua varten tarjoajan laatuvertailussa saamat pisteet lasketaan yhteen, jolloin saadaan tarjoajan laatupisteet. Eniten
laatupisteita saanut saa tarjousvertailussa taydet 30 pistetta ja muiden tarjousten laatupisteet suhteutetaan kaavalla tarjoajan

laatupisteet/ suurimmat laatupisteet * 30.

Tarjoajan hinta- ja laatupisteet lasketaan yhteen. Tarjouskilpailun voittaa suurimman kokonaispistemaaran saanut tarjoaja.

OSA 1 Kuntouttavan tyotoiminnan kokonaispalvelu

Hinnan maksimipisteet: 70,00

Hinnan pisteiden laskentatapa: (pienin annettu arvo / tarjottu arvo) * maksimipisteet
Laadun maksimipisteet: 30,00

Laadun pisteiden laskentakaava: (tarjottu arvo / suurin annettu arvo) * maksimipisteet
Osa-alueen sisaiset osatarjoukset sallittu: Ei

Kohteen painoarvo hinnan maksimipisteista maaritettavissa: Ei

Osa-aluetta on pakko tarjota: Ei

OSA 1 Kuntouttavan tyotoiminnan kokonaispalvelu
Hankittava maara: 1 asiakas/ kayntipaiva (EUR / asiakas/ kayntipaiva)
Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi- Maksimi- Maksimi-
Kohteen kriteerin nimi |n.|m| 4 .S|m| a. St Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

Palvelun hinta €/asiakas/ toimintapaiva
Pakollinen hinta. Vaikuttaa vertailuun.

Hinta sisaltaa kaikki palvelukuvauksen mukaiset tehtavat ja
toiminnallisuudet, ellei erikseen toisin maarata.

Osa-alueen yleiset kriteerit

Minimi- Maksimi- Maksimi-
Kriteerin nimi |n.|m| 4 .S|m| a. St Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

LAATU

Laadun vertailuperusteet

A Tyo6toimintojen monipuolisuus

B Tyontekijoiden hyodylliset lisakoulutukset

C Palvelun saavutettavuus ldahella asiakkaita

D Asiakkaan vaikutusmahdollisuudet palvelussa
E Kumppanuuksien hyédyntaminen

Laatuperuste A Tyotoimintojen monipuolisuus
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Laadun arvioinnissa arvostetaan palveluyksikdbn monipuolisia Valittava yksi
tyotehtavia.

Laatuperusteen A kuvaaminen

Kuvaa laadun toteutuminen liitteella 4 Palveluyksikon
kuvauslomake. Lataa liite tarjouspyynnon kohtaan
Palveluyksikdn kuvaus ja erityisosaamiset

Kuvaa huolellisesti eri tyétoiminnot liitteen 4 mukaisesti.
Puuttuva tai puutteellinen laadun kuvaus johtaa siihen, etta
tarjoaja saa talta osin laadusta 0 pistetta.

Laatuperuste B Tyontekijoiden hyodylliset
lisakoulutukset

Laadun arvioinnissa arvostetaan palveluyksikdn Valittava yksi
tyéntekijdiden hyddyllisia lisdkoulutuksia, jotka ylittavat
litteen 1 Palvelukuvaus mukaiset vdhimmaisvaatimukset.

Laadun arvioinnin perusteena on lisakoulutettujen
tyontekijoiden osuus palveluyksikdn kaikista tyontekijoista.
Arvioinnissa huomioidaan palveluyksikén asiakaskohtaisen
palvelun toteuttamiseen osallistuvat, vakituiset tydntekijat.
Osa-aikainen tydntekija tai vastuuhenkild huomioidaan, jos
han osallistuu vahintdan 50 % tyépanoksella
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamiseen palveluyksikdssa.

Laatuna arvostettavat lisdkoulutukset ovat esimerkiksi alla
olevat tai vastaavat koulutukset:

1) Neuropsykiatrisen valmentajan koulutus (vah. 30 op)
2) Tydvalmentajan erityisammattitutkinto

3) Tyokykykoordinaattorin koulutus (vah. 10 op)

4) HOT tai muu menetelmakoulutus

5) Mielenterveys- ja paihdetydn erikoisammattitutkinto

Pisteita saa lisakoulutettujen tyontekijoiden ja
lisakouluttamattomien tyontekijdiden suhteen perusteella
seuraavasti:

Suhde vahintaan 0,1 = 5 pistetta

Suhde vahintaan 0,25 = 10 pistetta

Suhde vahintaan 0,5 = 15 pistetta

Esimerkki: Palveluyksikdssa on kahdeksan tyontekijaa, joista
kahdella tydntekijalld on perusteen mukainen lisdkoulutus. 2
/8=0,25, joten lisakoulutettujen ja lisdkouluttamattomien
tydntekijdiden suhde on 0,25 ja tarjoaja saa kohdasta 10
pistetta.

Jos lisadkoulutettu tydntekijan ei sopimuskaudella ole
kaytettavissa tarjoajasta johtuvasta syysta, on tarjoajan
sovittava tilaajan kanssa, miten menetetty osaaminen
korvataan kohtuullisessa ajassa.

Jos kyseessa on sosiaali- ja terveydenhuollon tutkinto,
tyontekijan on oltava rekisterdityna valtakunnalliseen
ammattihenkildiden rekisteriin.

15

15

Tata laatuperustetta ei tarjota 0
pistetta

Palveluyksikdssa tarjotaan
kolmea (3) erilaista tyotehtavaa
5 pistetta

Palveluyksikdssa tarjotaan viitta
(5) erilaista tyotehtavaa 10
pistetta

Palveluyksikdssé tarjotaan
vahintdan kuutta (6) erilaista
tyotehtéavaa 15 pistetta

Tata laatuperustetta ei tarjota 0
pistetta

Lisdkoulutettujen suhde vah. 0,1
5 pistetta

Lisakoulutettujen suhde vah.
0,25 10 pistetta
Lisakoulutettujen suhde vah. 0,5
15 pistetta
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Laatuperusteen B kuvaaminen

Kuvaa laadun toteutuminen liitteelld 3 Henkil6stdlomake.
Lataa liite tarjouspyynndn kohtaan Tekninen ja ammatillinen
patevyys / henkiloston riittdvyys, osaaminen ja koulutus.

Kuvaa huolellisesti tyontekijéiden lisdkoulutukset ja niiden
tarkempi toteutuminen liitteen 3 ohjeiden mukaisesti.
Puuttuva tai puutteellinen laadun kuvaus johtaa siihen, etta
tarjoaja saa talta osin laadusta 0 pistetta.

Laatuperuste C Palvelun saavutettavuus lahella
asiakkaita

Laadun arvioinnissa arvostetaan palvelun saavutettavuutta Valittava yksi
julkisella liikenteella.

Onko palveluntuottajan kiintea toimintapaikka (tyokeskus,

toimintakeskus tai muu toimintapaikka), jossa palvelu

toteutetaan, enintdan 1 km paassa lahimmasta julkisen

likenteen pysakistd/ asemasta, jonne tulee toimiva julkinen

likenne ty0ssakayntiaikoina.

Matkan pituus mitataan lyhinta kuljettavaa,
talvikunnossapidettya kavelyyn soveltuvaa reittia pitkin
google maps - reittipalvelun avulla.

Laatuperusteen C kuvaaminen

Kuvaa laadun toteutuminen liitteelld 4 Palveluyksikén
kuvauslomake. Lataa liite tarjouspyynndén kohtaan
Palveluyksikdn kuvaus ja erityisosaamiset

Laatuperuste D Asiakkaan vaikutusmahdollisuudet
palvelussa

Vertailussa arvostetaan sita, etta tarjoaja mahdollistaa
asiakkaalle monipuolisia asiakkaan palveluun liittyvia
valintoja ja vaikutusmahdollisuuksia.

Tarjoaja saa mainitun pistemaaran kustakin toiminnosta,
jossa asiakkaalla on aidosti tarjolla vaihtoehtoja ja
vaikutusmahdollisuus.

Tarjoajan on toteutettava ilmoittamansa
valinnanmahdollisuudet palvelussa.

1. Palvelussa on pysyvat sdanndlliset rakenteet, kuten Valittava yksi
asiakasfoorumit, asiakasraadit, asiakasedustus

johtoryhmassa tai vastaavat, joissa tilaajan asiakkaat

paasevat aidosti vaikuttamaan palvelun sisaltéon ja

osallistumaan kehittamiseen.

Osallistavan toiminnon tai eri toimintojen yhdessa on
toteuduttava vahintédan kerran kuukaudessa.

Kuvaa kohdan 1 toteutuminen tarkemmin
tahan:

2. Palveluntuottaja hyddyntaa aktiivisesti Valittava yksi
kokemusasiantuntijoita tai vertaisohjaaijia tilaajan palvelun
suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa.

Kokemusasiantuntijan tai vertaisohjaajan tehtdvana on
oltava vahintaan asiakasryhmien tai asiakkaiden ohjaaminen
ammattilaisen rinnalla ja/tai itsenaisesti.

Palveluntuottajalla on vahintaan yksi (1) kokemusasiantuntija
tai vertaisohjaaja, joka on koulutettu tehtdvaansa ja joka saa
tehtavan toteuttamiseen palveluntuottajan tuen ja ohjauksen.
Kokemusasiantuntijan tai vertaisohjaajan on osallistuttava
palveluun saanndllisesti jokaisena toimintakuukautena.

Kuvaa kohdan 2 toteutuminen tarkemmin
tahan:

10

Ei 0 pistetta
Kylla 10 pistetta

Ei O pistetta
Kylla 4 pistetta

Ei 0 pistetta
Kylla 6 pistetta
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3. Palveluntuottaja jarjestaa tai toteuttaa omille Valittava yksi 2 Ei 0 pistetta
tydntekijdilleen koulutusta tai valmennusta, johon tilaajan Kylla 2 pistetta
asiakkaat osallistuvat yhdenvertaisesti omien tyontekijoiden

kanssa. Palveluntuottaja tarjoaa tilaajan asiakkaille

tarvittavan tuen ja ohjauksen osallistumiseen.

Edelld mainittua koulutusta tai valmennusta on jarjestettava
vahintaan 20 tuntia vuoden jakson aikana.

Kuvaa kohdan 3 toteutuminen tarkemmin
tahan:

Laatuperuste E Kumppanuuksien
hyédyntdminen

Vertailussa arvostetaan sita, etta tarjoajalla on olemassa Valittava yksi 10 Ei 0 pistetta
olevia, palvelun asiakkaita hy6dyttavia kumppanuuksia. Kylla 10 pistetta

Kumppani voi olla koulutuksen jarjestaja, jonka kautta
palveluun kuuluu asiakkaalle mahdollisuus kouluttautua;
suorittaa ammatillisten tutkintojen tutkinnonosia, suorittaa
erilaisia korttikoulutuksia (tulityOkortti, hygieniapassi,
tyoturvakortti, EA-koulutus tai vastaavat). Tarjoaja saa talla
perusteella kohdan mukaiset pisteet myds, jos toteuttaa
vastaavia koulutuksia asiakkaille omana toimintanaan.

Kumppani voi olla kuntoutuksellinen kumppani, jota
palveluntuottaja hyddyntaa asiakkaiden ty6- tai
toimintakyvyn arvioinnissa. Kumppani voi olla esimerkiksi
toimintaterapeutti, Nepsy-valmentaja tai vastaava, jota
palveluntuottaja konsultoi sdédnnénmukaisesti ja asiakkaan
tarpeen nain edellyttdessa. Tarjoaja saa talla perusteella
kohdan mukaiset pisteet myds, jos toteuttaa vastaavia
koulutuksia asiakkaille omana toimintanaan.

Kumppani voi olla myds syvallinen yritys- tai vastaava
yhteistydverkosto, jonka kautta asiakkaat paasevat
tyésuhteiseen tydhdn. Yhteistydverkoston on oltava toimiva
ja tuloksellinen, jotta asiakkaita saanndéllisesti tydllistyy sen
kautta tydsuhteiseen palkkatydhon.

Laadun vertailuperuste E toteutuu palveluntuottajan tilaajalle
toteuttamassa palvelussa kuvauksen mukaisesti max 10
pistetta.

Kuvaa laatuperusteen E toteutustapa tarkemmin
tahan:

OSA 2 Kuntouttavan tyotoiminnan tyotoimintapaikka

Laadun maksimipisteet: 100,00
Laadun pisteiden laskentakaava: (tarjottu arvo / suurin annettu arvo) * maksimipisteet
Osa-alueen sisaiset osatarjoukset sallittu: Ei

Kohteen painoarvo hinnan maksimipisteista maaritettavissa: Ei
Osa-aluetta on pakko tarjota: Ei
OSA 2 Kuntouttavan tyotoiminnan tyotoimintapaikka

Hankittava maara: 1 asiakas/kayntipaiva (EUR / asiakas/kayntipaiva)

Minimi- Maksimi- Maksimi-
Kohteen kriteerin nimi . . . Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

Hinta sisaltda kaikki palvelukuvauksen mukaiset tehtavat ja
toiminnallisuudet, ellei erikseen toisin maarata.

Osa-alueen yleiset kriteerit

. Minimi- Maksimi- Maksimi- ..
Kriteerin nimi . . ) Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet
LAATU
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Laadun vertailuperusteet

A Tyétoimintojen monipuolisuus

B Tyodntekijoiden hyodylliset lisdkoulutukset

C Palvelun saavutettavuus lahella asiakkaita

D Asiakkaan vaikutusmahdollisuudet palvelussa
E Kumppanuuksien hyédyntaminen

Laatuperuste A Tyotoimintojen monipuolisuus

Laadun arvioinnissa arvostetaan palveluyksikdn monipuolisia Valittava yksi
tyotehtavia.

Laatuperusteen A kuvaaminen

Kuvaa laadun toteutuminen liitteelld 4 Palveluyksikén
kuvauslomake. Lataa liite tarjouspyynndn kohtaan
Palveluyksikdn kuvaus ja erityisosaamiset.

Kuvaa huolellisesti eri tydtoiminnot liitteen 4 mukaisesti.
Puuttuva tai puutteellinen laadun kuvaus johtaa siihen, etta
tarjoaja saa talta osin laadusta O pistetta.

Laatuperuste B Tyontekijoiden hyodylliset
lisakoulutukset

Laadun arvioinnissa arvostetaan palveluyksikén Valittava yksi
tyontekijoiden hyodyllisia lisakoulutuksia, jotka ylittavat
litteen 1 Palvelukuvaus mukaiset vahimmaisvaatimukset.

Laadun arvioinnin perusteena on lisdkoulutettujen
tyontekijoiden osuus palveluyksikon kaikista tydntekijoista.
Arvioinnissa huomioidaan palveluyksikén asiakaskohtaisen
palvelun toteuttamiseen osallistuvat, vakituiset tyontekijat.
Osa-aikainen tyontekija tai vastuuhenkild huomioidaan, jos
han osallistuu vahintaan 50 % ty6panoksella
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamiseen palveluyksikdssa.

Laatuna arvostettavat lisakoulutukset ovat esimerkiksi alla
olevat tai vastaavat koulutukset:

1) Neuropsykiatrisen valmentajan koulutus (vah. 30 op)
2) Tydvalmentajan erityisammattitutkinto

3) Tyo6kykykoordinaattorin koulutus (vah. 10 op)

4) HOT tai muu menetelmakoulutus

5) Mielenterveys- ja paihdetydn erikoisammattitutkinto

Pisteita saa lisdkoulutettujen tyontekijéiden ja
lisdkouluttamattomien tydntekijdiden suhteen perusteella
seuraavasti:

Suhde vahintaan 0,1 = 5 pistetta

Suhde vahintaan 0,25 = 10 pistetta

Suhde vahintaan 0,5 = 15 pistetta

Esimerkki: Palveluyksikdssa on kahdeksan tyéntekijaa, joista
kahdella tyéntekijalld on perusteen mukainen lisdkoulutus. 2
/8=0,25, joten lisdkoulutettujen ja lisdkouluttamattomien
tyéntekijoiden suhde on 0,25 ja tarjoaja saa kohdasta 10
pistetta.

Jos lisakoulutettu tyontekijan ei sopimuskaudella ole
kaytettavissa tarjoajasta johtuvasta syysta, on tarjoajan
sovittava tilaajan kanssa, miten menetetty osaaminen
korvataan kohtuullisessa ajassa.

Jos kyseessa on sosiaali- ja terveydenhuollon tutkinto,
tydntekijan on oltava rekisterodityna valtakunnalliseen
ammattihenkildiden rekisteriin.

15

15

Tata laatuperustetta ei tarjota 0
pistetta

Palveluyksikdssa tarjotaan
kolmea (3) erilaista ty0tehtavaa
5 pistetta

Palveluyksikdssa tarjotaan viitta
(5) erilaista tyotehtavaa 10
pistetta

Palveluyksikdssa tarjotaan
vahintaan kuutta (6) erilaista
tyétehtavaa 15 pistetta

Tata laatuperustetta ei tarjota 0
pistetta

Lisakoulutettujen suhde vah. 0,1
5 pistetta

Lisakoulutettujen suhde vah.
0,25 10 pistetta
Lisakoulutettujen suhde vah. 0,5
15 pistetta
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Laatuperusteen B kuvaaminen

Kuvaa laadun toteutuminen liitteelld 3 Henkil6stdlomake.
Lataa liite tarjouspyynndn kohtaan Tekninen ja ammatillinen
patevyys / henkiloston riittdvyys, osaaminen ja koulutus.

Kuvaa huolellisesti tyontekijéiden lisdkoulutukset ja niiden
tarkempi toteutuminen liitteen 3 ohjeiden mukaisesti.
Puuttuva tai puutteellinen laadun kuvaus johtaa siihen, etta
tarjoaja saa talta osin laadusta 0 pistetta.

Laatuperuste C Palvelun saavutettavuus lahella
asiakkaita

Laadun arvioinnissa arvostetaan palvelun saavutettavuutta Valittava yksi
julkisella liikenteella.

Onko palveluntuottajan kiintea toimintapaikka (tyokeskus,

toimintakeskus tai muu toimintapaikka), jossa palvelu

toteutetaan, enintdan 1 km paassa lahimmasta julkisen

likenteen pysakistd/ asemasta, jonne tulee toimiva julkinen

likenne ty0ssakayntiaikoina.

Matkan pituus mitataan lyhinta kuljettavaa,
talvikunnossapidettya kavelyyn soveltuvaa reittia pitkin
google maps - reittipalvelun avulla.

Laatuperusteen C kuvaaminen

Kuvaa laadun toteutuminen liitteelld 4 Palveluyksikén
kuvauslomake. Lataa liite tarjouspyynndén kohtaan
Palveluyksikdn kuvaus ja erityisosaamiset

Laatuperuste D Asiakkaan vaikutusmahdollisuudet
palvelussa

Vertailussa arvostetaan sita, etta tarjoaja mahdollistaa
asiakkaalle monipuolisia asiakkaan palveluun liittyvia
valintoja ja vaikutusmahdollisuuksia.

Tarjoaja saa mainitun pistemaaran kustakin toiminnosta,
jossa asiakkaalla on aidosti tarjolla vaihtoehtoja ja
vaikutusmahdollisuus.

Tarjoajan on toteutettava ilmoittamansa
valinnanmahdollisuudet palvelussa.

1. Palvelussa on pysyvat sdanndlliset rakenteet, kuten Valittava yksi
asiakasfoorumit, asiakasraadit, asiakasedustus

johtoryhmassa tai vastaavat, joissa tilaajan asiakkaat

paasevat aidosti vaikuttamaan palvelun sisaltéon ja

osallistumaan kehittamiseen.

Osallistavan toiminnon tai eri toimintojen yhdessa on
toteuduttava vahintédan kerran kuukaudessa.

Kuvaa kohdan 1 toteutuminen tarkemmin
tahan:

2. Palveluntuottaja hyddyntaa aktiivisesti Valittava yksi
kokemusasiantuntijoita tai vertaisohjaaijia tilaajan palvelun
suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa.

Kokemusasiantuntijan tai vertaisohjaajan tehtdvana on
oltava vahintaan asiakasryhmien tai asiakkaiden ohjaaminen
ammattilaisen rinnalla ja/tai itsenaisesti.

Palveluntuottajalla on vahintaan yksi (1) kokemusasiantuntija
tai vertaisohjaaja, joka on koulutettu tehtdvaansa ja joka saa
tehtavan toteuttamiseen palveluntuottajan tuen ja ohjauksen.
Kokemusasiantuntijan tai vertaisohjaajan on osallistuttava
palveluun saanndllisesti jokaisena toimintakuukautena.

Kuvaa kohdan 2 toteutuminen tarkemmin
tahan:

10

Ei 0 pistetta
Kylla 10 pistetta

Ei O pistetta
Kylla 4 pistetta

Ei 0 pistetta
Kylla 6 pistetta
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3. Palveluntuottaja jarjestaa tai toteuttaa omille Valittava yksi 2 Ei 0 pistetta
tydntekijdilleen koulutusta tai valmennusta, johon tilaajan Kylla 2 pistetta
asiakkaat osallistuvat yhdenvertaisesti omien tyontekijoiden

kanssa. Palveluntuottaja tarjoaa tilaajan asiakkaille

tarvittavan tuen ja ohjauksen osallistumiseen.

Edelld mainittua koulutusta tai valmennusta on jarjestettava
vahintaan 20 tuntia vuoden jakson aikana.

Kuvaa kohdan 3 toteutuminen tarkemmin
tahan:

Laatuperuste E Kumppanuuksien
hyédyntdminen

Vertailussa arvostetaan sita, etta tarjoajalla on olemassa Valittava yksi 10 Ei 0 pistetta
olevia, palvelun asiakkaita hy6dyttavia kumppanuuksia. Kylla 10 pistetta

Kumppani voi olla koulutuksen jarjestaja, jonka kautta
palveluun kuuluu asiakkaalle mahdollisuus kouluttautua;
suorittaa ammatillisten tutkintojen tutkinnonosia, suorittaa
erilaisia korttikoulutuksia (tulityOkortti, hygieniapassi,
tyoturvakortti, EA-koulutus tai vastaavat). Tarjoaja saa talla
perusteella kohdan mukaiset pisteet myds, jos toteuttaa
vastaavia koulutuksia asiakkaille omana toimintanaan.

Kumppani voi olla kuntoutuksellinen kumppani, jota
palveluntuottaja hyddyntaa asiakkaiden ty6- tai
toimintakyvyn arvioinnissa. Kumppani voi olla esimerkiksi
toimintaterapeutti, Nepsy-valmentaja tai vastaava, jota
palveluntuottaja konsultoi sdédnnénmukaisesti ja asiakkaan
tarpeen nain edellyttdessa. Tarjoaja saa talla perusteella
kohdan mukaiset pisteet myds, jos toteuttaa vastaavia
koulutuksia asiakkaille omana toimintanaan.

Kumppani voi olla myds syvallinen yritys- tai vastaava
yhteistydverkosto, jonka kautta asiakkaat paasevat
tydsuhteiseen tyohdn. Yhteistydverkoston on oltava toimiva
ja tuloksellinen, jotta asiakkaita saanndéllisesti tydllistyy sen
kautta tydsuhteiseen palkkatyohon.

Laadun vertailuperuste E toteutuu palveluntuottajan tilaajalle
toteuttamassa palvelussa kuvauksen mukaisesti max 10
pistetta.

Kuvaa laatuperusteen E toteutustapa tarkemmin
tahan:

Osa 3 Sosiaalihuoltolain mukainen tyotoiminta (SHL 17§)

Hinnan maksimipisteet: 70,00

Hinnan pisteiden laskentatapa: (pienin annettu arvo / tarjottu arvo) * maksimipisteet
Laadun maksimipisteet: 30,00

Laadun pisteiden laskentakaava: (tarjottu arvo / suurin annettu arvo) * maksimipisteet
Osa-alueen sisaiset osatarjoukset sallittu: Ei

Kohteen painoarvo hinnan maksimipisteista maaritettavissa: Ei

Osa-aluetta on pakko tarjota: Ei

Osa 3 Sosiaalihuoltolain mukainen tyotoiminta (SHL 17§)
Hankittava maara: 1 asiakas/kayntipaiva (EUR / asiakas/kayntipaiva)
Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi- Maksimi- Maksimi-
Kohteen kriteerin nimi . . ) Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet
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Kayntipaiva (€/asiakas/kayntipaiva).
Pakollinen hinta. Vaikuttaa vertailuun.

Hinta sisaltaa kaikki palvelukuvauksen mukaiset tehtavat ja
toiminnallisuudet, ellei erikseen toisin maarata.

Osa-alueen yleiset kriteerit

. ... Minimi- Maksimi- Maksimi- ..
Kriteerin nimi . . . Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

LAATU

Laadun vertailuperusteet

A Tyotoimintojen monipuolisuus

B Tyontekijoiden hyodylliset lisdkoulutukset

C Palvelun saavutettavuus ldhella asiakkaita

D Asiakkaan vaikutusmahdollisuudet palvelussa
E Kumppanuuksien hyédyntaminen

Laatuperuste A Tyotoimintojen monipuolisuus

Laadun arvioinnissa arvostetaan palveluyksikdn monipuolisia Valittava yksi 15 Tata laatuperustetta ei tarjota 0
tyotehtavia. pistetta
Palveluyksikdssé tarjotaan
kolmea (3) erilaista tydtehtavaa
5 pistetta
Palveluyksikdssa tarjotaan viitta
(5) erilaista tyétehtavaa 10
pistetta
Palveluyksikdssa tarjotaan
vahintaan kuutta (6) erilaista
tyétehtavaa 15 pistetta

Laatuperusteen A kuvaaminen

Kuvaa laadun toteutuminen liitteella 4 Palveluyksikon
kuvauslomake. Lataa liite tarjouspyynnon kohtaan
Palveluyksikon kuvaus ja erityisosaamiset.

Kuvaa huolellisesti eri ty6toiminnot liitteen 4 mukaisesti.
Puuttuva tai puutteellinen laadun kuvaus johtaa siihen, etta
tarjoaja saa talta osin laadusta 0 pistetta.

Laatuperuste B Tyontekijoiden hyodylliset
lisdkoulutukset
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Laadun arvioinnissa arvostetaan palveluyksikdn Valittava yksi 15 Tata laatuperustetta ei tarjota 0

tyéntekijdiden hyddyllisia lisdkoulutuksia, jotka ylittavat pistetta

litteen 1 Palvelukuvaus mukaiset vahimmaisvaatimukset. Lisdkoulutettujen suhde vah. 0,1
5 pistetta

Laadun arvioinnin perusteena on lisdkoulutettujen Lisdkoulutettujen suhde vah.

tyontekijoiden osuus palveluyksikdn kaikista tyontekijoista. 0,25 10 pistetta

Arvioinnissa huomioidaan palveluyksikén asiakaskohtaisen Lisdkoulutettujen suhde vah. 0,5

palvelun toteuttamiseen osallistuvat, vakituiset tydntekijat. 15 pistetta

Osa-aikainen tydntekija tai vastuuhenkild huomioidaan, jos
han osallistuu vahintdan 50 % tyépanoksella
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamiseen palveluyksikdssa.

Laatuna arvostettavat lisdkoulutukset ovat esimerkiksi alla
olevat tai vastaavat koulutukset:

1) Neuropsykiatrisen valmentajan koulutus (vah. 30 op)
2) Tydvalmentajan erityisammattitutkinto

3) Tyokykykoordinaattorin koulutus (vah. 10 op)

4) HOT tai muu menetelmakoulutus

5) Mielenterveys- ja paihdetydn erikoisammattitutkinto

Pisteita saa lisakoulutettujen tyontekijoiden ja
lisakouluttamattomien tyontekijdiden suhteen perusteella
seuraavasti:

Suhde vahintaan 0,1 = 5 pistetta

Suhde vahintaan 0,25 = 10 pistetta

Suhde vahintaan 0,5 = 15 pistetta

Esimerkki: Palveluyksikdssa on kahdeksan tyontekijaa, joista
kahdella tydntekijalld on perusteen mukainen lisdkoulutus. 2
/8=0,25, joten lisakoulutettujen ja lisdkouluttamattomien
tydntekijdiden suhde on 0,25 ja tarjoaja saa kohdasta 10
pistetta.

Jos lisadkoulutettu tydntekijan ei sopimuskaudella ole
kaytettavissa tarjoajasta johtuvasta syysta, on tarjoajan
sovittava tilaajan kanssa, miten menetetty osaaminen
korvataan kohtuullisessa ajassa.

Jos kyseessa on sosiaali- ja terveydenhuollon tutkinto,
tyontekijan on oltava rekisterdityna valtakunnalliseen
ammattihenkildiden rekisteriin.

Laatuperusteen B kuvaaminen

Kuvaa laadun toteutuminen liitteelld 3 Henkildstélomake.
Lataa liite tarjouspyynnén kohtaan Tekninen ja ammatillinen
patevyys / henkiléston riittavyys, osaaminen ja koulutus.

Kuvaa huolellisesti tyontekijoiden lisdkoulutukset ja niiden
tarkempi toteutuminen liitteen 3 ohjeiden mukaisesti.
Puuttuva tai puutteellinen laadun kuvaus johtaa siihen, etta
tarjoaja saa talta osin laadusta 0 pistetta.

Laatuperuste C Palvelun saavutettavuus ldhella

asiakkaita
Laadun arvioinnissa arvostetaan palvelun saavutettavuutta Valittava yksi 10 Ei O pistetta
julkisella liikenteella. Kylla 10 pistetta

Onko palveluntuottajan kiintea toimintapaikka (tyokeskus,
toimintakeskus tai muu toimintapaikka), jossa palvelu
toteutetaan, enintdan 1 km paassa lahimmasta julkisen
likenteen pysakistd/ asemasta, jonne tulee toimiva julkinen
likenne tydssakayntiaikoina.

Matkan pituus mitataan lyhinta kuljettavaa,
talvikunnossapidettya kavelyyn soveltuvaa reittia pitkin
google maps - reittipalvelun avulla.

Laatuperusteen C kuvaaminen
Kuvaa laadun toteutuminen liitteella 4 Palveluyksikén

kuvauslomake. Lataa liite tarjouspyynnon kohtaan
Palveluyksikdn kuvaus ja erityisosaamiset
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Laatuperuste D Asiakkaan vaikutusmahdollisuudet
palvelussa

Vertailussa arvostetaan sitd, etta tarjoaja mahdollistaa
asiakkaalle monipuolisia asiakkaan palveluun liittyvia
valintoja ja vaikutusmahdollisuuksia.

Tarjoaja saa mainitun pistemaaran kustakin toiminnosta,
jossa asiakkaalla on aidosti tarjolla vaihtoehtoja ja
vaikutusmahdollisuus.

Tarjoajan on toteutettava ilmoittamansa
valinnanmahdollisuudet palvelussa.

1. Palvelussa on pysyvat saanndlliset rakenteet, kuten Valittava yksi 4 Ei O pistetta
asiakasfoorumit, asiakasraadit, asiakasedustus Kylla 4 pistetta
johtoryhmassa tai vastaavat, joissa tilaajan asiakkaat

paasevat aidosti vaikuttamaan palvelun sisaltéon ja

osallistumaan kehittamiseen.

Osalllistavan toiminnon tai eri toimintojen yhdessa on
toteuduttava vahintadan kerran kuukaudessa.

Kuvaa kohdan 1 toteutuminen tarkemmin

tahan:
2. Palveluntuottaja hyddyntaa aktiivisesti Valittava yksi 6 Ei O pistetta
kokemusasiantuntijoita tai vertaisohjaajia tilaajan palvelun Kylla 6 pistetta

suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa.

Kokemusasiantuntijan tai vertaisohjaajan tehtavana on
oltava vahintaan asiakasryhmien tai asiakkaiden ohjaaminen
ammattilaisen rinnalla ja/tai itsenaisesti.

Palveluntuottajalla on vahintdan yksi (1) kokemusasiantuntija
tai vertaisohjaaja, joka on koulutettu tehtavaansa ja joka saa
tehtavan toteuttamiseen palveluntuottajan tuen ja ohjauksen.
Kokemusasiantuntijan tai vertaisohjaajan on osallistuttava
palveluun saanndllisesti jokaisena toimintakuukautena.

Kuvaa kohdan 2 toteutuminen tarkemmin

tahan:
3. Palveluntuottaja jarjestaa tai toteuttaa omille Valittava yksi 2 Ei O pistetta
tyontekijoilleen koulutusta tai valmennusta, johon tilaajan Kylla 2 pistetta

asiakkaat osallistuvat yhdenvertaisesti omien tyontekijoiden
kanssa. Palveluntuottaja tarjoaa tilaajan asiakkaille
tarvittavan tuen ja ohjauksen osallistumiseen.

Edella mainittua koulutusta tai valmennusta on jarjestettava
vahintaan 20 tuntia vuoden jakson aikana.

Kuvaa kohdan 3 toteutuminen tarkemmin
tahan:

Laatuperuste E Kumppanuuksien
hyédyntdminen
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Vertailussa arvostetaan sitd, ettd tarjoajalla on olemassa Valittava yksi 10 Ei 0 pistetta
olevia, palvelun asiakkaita hyédyttavia kumppanuuksia. Kylla 10 pistetta

Kumppani voi olla koulutuksen jarjestaja, jonka kautta
palveluun kuuluu asiakkaalle mahdollisuus kouluttautua;
suorittaa ammatillisten tutkintojen tutkinnonosia, suorittaa
erilaisia korttikoulutuksia (tulityokortti, hygieniapassi,
tyoturvakortti, EA-koulutus tai vastaavat). Tarjoaja saa talla
perusteella kohdan mukaiset pisteet myds, jos toteuttaa
vastaavia koulutuksia asiakkaille omana toimintanaan.

Kumppani voi olla kuntoutuksellinen kumppani, jota
palveluntuottaja hyddyntaa asiakkaiden tyo- tai
toimintakyvyn arvioinnissa. Kumppani voi olla esimerkiksi
toimintaterapeutti, Nepsy-valmentaja tai vastaava, jota
palveluntuottaja konsultoi sdéannénmukaisesti ja asiakkaan
tarpeen nain edellyttdessa. Tarjoaja saa talla perusteella
kohdan mukaiset pisteet myds, jos toteuttaa vastaavia
koulutuksia asiakkaille omana toimintanaan.

Kumppani voi olla myds syvallinen yritys- tai vastaava
yhteistydverkosto, jonka kautta asiakkaat paasevat
tydsuhteiseen tyohon. Yhteistydverkoston on oltava toimiva
ja tuloksellinen, jotta asiakkaita saanndllisesti tyollistyy sen
kautta tydsuhteiseen palkkatyohon.

Laadun vertailuperuste E toteutuu palveluntuottajan tilaajalle
toteuttamassa palvelussa kuvauksen mukaisesti max 10
pistetta.

Kuvaa laatuperusteen E toteutustapa tarkemmin
tahan:

Osa 4 Sosiaalihuoltolain mukaisen tyotoiminnan yksilopaikka

Laadun maksimipisteet: 100,00

Laadun pisteiden laskentakaava: (tarjottu arvo / suurin annettu arvo) * maksimipisteet
Osa-alueen sisaiset osatarjoukset sallittu: Ei

Kohteen painoarvo hinnan maksimipisteista maaritettavissa: Ei

Osa-aluetta on pakko tarjota: Ei

Osa 4 Sosiaalihuoltolain mukaisen tyotoiminnan yksilopaikka

Hankittava maara: 1 asiakas/ kayntipaiva (EUR / asiakas/ kayntipaiva)

Minimi- Maksimi- Maksimi-
Kohteen kriteerin nimi |n.|m| 4 .S|m| a. St Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

Hinta sisaltaa kaikki palvelukuvauksen mukaiset tehtavat ja
toiminnallisuudet, ellei erikseen toisin maarata.

Osa-alueen yleiset kriteerit

Minimi- Maksimi- Maksimi-

Kriteerin nimi . . . Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

LAATU

Laadun vertailuperusteet

A Tyoétoimintojen monipuolisuus

B Tyontekijoiden hyodylliset lisdkoulutukset

C Palvelun saavutettavuus ldhella asiakkaita

D Asiakkaan vaikutusmahdollisuudet palvelussa
E Kumppanuuksien hyédyntaminen

Laatuperuste A Ty6toimintojen monipuolisuus
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Laadun arvioinnissa arvostetaan palveluyksikdbn monipuolisia Valittava yksi
tyotehtavia.

Laatuperusteen A kuvaaminen

Kuvaa laadun toteutuminen liitteella 4 Palveluyksikon
kuvauslomake. Lataa liite tarjouspyynnon kohtaan
Palveluyksikdn kuvaus ja erityisosaamiset.

Kuvaa huolellisesti eri tyétoiminnot liitteen 4 mukaisesti.
Puuttuva tai puutteellinen laadun kuvaus johtaa siihen, etta
tarjoaja saa talta osin laadusta 0 pistetta.

Laatuperuste B Tyontekijoiden hyodylliset
lisakoulutukset

Laadun arvioinnissa arvostetaan palveluyksikdn Valittava yksi
tyéntekijdiden hyddyllisia lisdkoulutuksia, jotka ylittavat
litteen 1 Palvelukuvaus mukaiset vdhimmaisvaatimukset.

Laadun arvioinnin perusteena on lisdkoulutettujen
tyontekijoiden osuus palveluyksikdn kaikista tyontekijoista.
Arvioinnissa huomioidaan palveluyksikén asiakaskohtaisen
palvelun toteuttamiseen osallistuvat, vakituiset tydntekijat.
Osa-aikainen tyontekija tai vastuuhenkild huomioidaan, jos
han osallistuu vahintdan 50 % tyépanoksella
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamiseen palveluyksikdssa.

Laatuna arvostettavat lisdkoulutukset ovat esimerkiksi alla
olevat tai vastaavat koulutukset:

1) Neuropsykiatrisen valmentajan koulutus (vah. 30 op)
2) Tydvalmentajan erityisammattitutkinto

3) Tyokykykoordinaattorin koulutus (vah. 10 op)

4) HOT tai muu menetelmakoulutus

5) Mielenterveys- ja paihdetydn erikoisammattitutkinto

Pisteita saa lisakoulutettujen tyontekijoiden ja
lisakouluttamattomien tyontekijdiden suhteen perusteella
seuraavasti:

Suhde vahintaan 0,1 = 5 pistetta

Suhde vahintaan 0,25 = 10 pistetta

Suhde vahintaan 0,5 = 15 pistetta

Esimerkki: Palveluyksikdssa on kahdeksan tyontekijaa, joista
kahdella tydntekijalld on perusteen mukainen lisdkoulutus. 2
/8=0,25, joten lisakoulutettujen ja lisdkouluttamattomien
tydntekijdiden suhde on 0,25 ja tarjoaja saa kohdasta 10
pistetta.

Jos lisakoulutettu tydntekijan ei sopimuskaudella ole
kaytettavissa tarjoajasta johtuvasta syysta, on tarjoajan
sovittava tilaajan kanssa, miten menetetty osaaminen
korvataan kohtuullisessa ajassa.

Jos kyseessa on sosiaali- ja terveydenhuollon tutkinto,
tyontekijan on oltava rekisterdityna valtakunnalliseen
ammattihenkildiden rekisteriin.

15

15

Tata laatuperustetta ei tarjota 0
pistetta

Palveluyksikdssa tarjotaan
kolmea (3) erilaista tyotehtavaa
5 pistetta

Palveluyksikdssa tarjotaan viitta
(5) erilaista tyotehtavaa 10
pistetta

Palveluyksikdssé tarjotaan
vahintdan kuutta (6) erilaista
tyotehtéavaa 15 pistetta

Tata laatuperustetta ei tarjota 0
pistetta

Lisdkoulutettujen suhde vah. 0,1
5 pistetta

Lisdkoulutettujen suhde vah.
0,25 10 pistetta
Lisakoulutettujen suhde vah. 0,5
15 pistetta
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Laatuperusteen B kuvaaminen

Kuvaa laadun toteutuminen liitteelld 3 Henkil6stdlomake.
Lataa liite tarjouspyynndn kohtaan Tekninen ja ammatillinen
patevyys / henkiloston riittdvyys, osaaminen ja koulutus.

Kuvaa huolellisesti tyontekijéiden lisdkoulutukset ja niiden
tarkempi toteutuminen liitteen 3 ohjeiden mukaisesti.
Puuttuva tai puutteellinen laadun kuvaus johtaa siihen, etta
tarjoaja saa talta osin laadusta 0 pistetta.

Laatuperuste C Palvelun saavutettavuus lahella
asiakkaita

Laadun arvioinnissa arvostetaan palvelun saavutettavuutta Valittava yksi
julkisella liikenteella.

Onko palveluntuottajan kiintea toimintapaikka (tyokeskus,

toimintakeskus tai muu toimintapaikka), jossa palvelu

toteutetaan, enintdan 1 km paassa lahimmasta julkisen

likenteen pysakistd/ asemasta, jonne tulee toimiva julkinen

likenne ty0ssakayntiaikoina.

Matkan pituus mitataan lyhinta kuljettavaa,
talvikunnossapidettya kavelyyn soveltuvaa reittia pitkin
google maps - reittipalvelun avulla.

Laatuperusteen C kuvaaminen

Kuvaa laadun toteutuminen liitteelld 4 Palveluyksikén
kuvauslomake. Lataa liite tarjouspyynndén kohtaan
Palveluyksikdn kuvaus ja erityisosaamiset

Laatuperuste D Asiakkaan vaikutusmahdollisuudet
palvelussa

Vertailussa arvostetaan sita, etta tarjoaja mahdollistaa
asiakkaalle monipuolisia asiakkaan palveluun liittyvia
valintoja ja vaikutusmahdollisuuksia.

Tarjoaja saa mainitun pistemaaran kustakin toiminnosta,
jossa asiakkaalla on aidosti tarjolla vaihtoehtoja ja
vaikutusmahdollisuus.

Tarjoajan on toteutettava ilmoittamansa
valinnanmahdollisuudet palvelussa.

1. Palvelussa on pysyvat sdanndlliset rakenteet, kuten Valittava yksi
asiakasfoorumit, asiakasraadit, asiakasedustus

johtoryhmassa tai vastaavat, joissa tilaajan asiakkaat

paasevat aidosti vaikuttamaan palvelun sisaltéon ja

osallistumaan kehittamiseen.

Osallistavan toiminnon tai eri toimintojen yhdessa on
toteuduttava vahintédan kerran kuukaudessa.

Kuvaa kohdan 1 toteutuminen tarkemmin
tahan:

1. Palveluntuottaja hyddyntaa aktiivisesti Valittava yksi
kokemusasiantuntijoita tai vertaisohjaaijia tilaajan palvelun
suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa.

Kokemusasiantuntijan tai vertaisohjaajan tehtdvana on
oltava vahintaan asiakasryhmien tai asiakkaiden ohjaaminen
ammattilaisen rinnalla ja/tai itsenaisesti.

Palveluntuottajalla on vahintaan yksi (1) kokemusasiantuntija
tai vertaisohjaaja, joka on koulutettu tehtdvaansa ja joka saa
tehtavan toteuttamiseen palveluntuottajan tuen ja ohjauksen.
Kokemusasiantuntijan tai vertaisohjaajan on osallistuttava
palveluun sadanndllisesti jokaisena toimintakuukautena.

Kuvaa kohdan 2 toteutuminen tarkemmin
tahan:

10

Ei 0 pistetta
Kylla 10 pistetta

Ei O pistetta
Kylla 4 pistetta

Ei 0 pistetta
Kylla 6 pistetta
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3. Palveluntuottaja jarjestaa tai toteuttaa omille Valittava yksi 2 Ei 0 pistetta
tydntekijdilleen koulutusta tai valmennusta, johon tilaajan Kylla 2 pistetta
asiakkaat osallistuvat yhdenvertaisesti omien tydntekijiden

kanssa. Palveluntuottaja tarjoaa tilaajan asiakkaille

tarvittavan tuen ja ohjauksen osallistumiseen.

Edelld mainittua koulutusta tai valmennusta on jarjestettava
vahintaan 20 tuntia vuoden jakson aikana.

Kuvaa kohdan 3 toteutuminen tarkemmin
tahan:

Laatuperuste E Kumppanuuksien
hyédyntdminen

Vertailussa arvostetaan sita, etta tarjoajalla on olemassa Valittava yksi 10 Ei 0 pistetta
olevia, palvelun asiakkaita hy6dyttavia kumppanuuksia. Kylla 10 pistetta

Kumppani voi olla koulutuksen jarjestaja, jonka kautta
palveluun kuuluu asiakkaalle mahdollisuus kouluttautua;
suorittaa ammatillisten tutkintojen tutkinnonosia, suorittaa
erilaisia korttikoulutuksia (tulityOkortti, hygieniapassi,
tyoturvakortti, EA-koulutus tai vastaavat). Tarjoaja saa talla
perusteella kohdan mukaiset pisteet myds, jos toteuttaa
vastaavia koulutuksia asiakkaille omana toimintanaan.

Kumppani voi olla kuntoutuksellinen kumppani, jota
palveluntuottaja hyddyntaa asiakkaiden ty6- tai
toimintakyvyn arvioinnissa. Kumppani voi olla esimerkiksi
toimintaterapeutti, Nepsy-valmentaja tai vastaava, jota
palveluntuottaja konsultoi sdédnnénmukaisesti ja asiakkaan
tarpeen nain edellyttdessa. Tarjoaja saa talla perusteella
kohdan mukaiset pisteet myds, jos toteuttaa vastaavia
koulutuksia asiakkaille omana toimintanaan.

Kumppani voi olla myds syvallinen yritys- tai vastaava
yhteistydverkosto, jonka kautta asiakkaat paasevat
tyésuhteiseen tydhdn. Yhteistydverkoston on oltava toimiva
ja tuloksellinen, jotta asiakkaita saanndéllisesti tydllistyy sen
kautta tydsuhteiseen palkkatydhon.

Laadun vertailuperuste E toteutuu palveluntuottajan tilaajalle
toteuttamassa palvelussa kuvauksen mukaisesti Max 10
pistetta.

Kuvaa laatuperusteen E toteutustapa tarkemmin
tahan:

Yhteiset kriteerit/tiedot

Minimi- Maksimi- Maksimi-
Kriteerin nimi . . ) Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

TARJOAJAN TIEDOT
Tarjoajan yhteyshenkilo

Palveluntuottaja nimeaa tilaajalle palvelun yhteyshenkilon.

Yhteyshenkilon tehtdvana on huolehtia palvelua koskevasta
yhteydenpidosta tilaajan kanssa. Yhteishenkilélle on
nimettava sijainen.

Yhteyshenkil® tayttaa seuraavat vahimmaisvaatimukset:

- Yhteyshenkild on tavoitettavissa maanantaista
perjantaihin klo 8-16

- Yhteyshenkilolla on tehtavan hoitamisen edellyttama
osaaminen ja kokemus

- Yhteyshenkilolla on hyvat vuorovaikutus- ja
asiakaspalvelutaidot

- Yhteyshenkilolla on sujuva suomen kielen suullinen ja
kirjallinen taito.

Nimi: Syoétettava
Sahkoposti: Syoétettava
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue Puhelin +358 197110000
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Matkapuhelin:
Sopimusyhteyshenkilo:
Tarjoaja nimeaa yhteyshenkilon vastaamaan yhteistyosta

tilaajan kanssa sopimukseen liittyvissa asioissa.

Sopimusyhteyshenkildlla on oltava riittdva osaaminen ja
asema organisaatiossa tehtavan asianmukaiseen
hoitamiseen.

Sopimusyhteyshenkildlla on oltava riittavasti tydaikaa
tehtavan suorittamiseen.

Tarjoaja antaa seuraavat tiedot, joita kaytetaan, jos tarjoaja
tulee valituksi sopimustoimittajaksi.

Nimi:
Asema:
Sahkoposti:
Matkapuhelin:
Sopimuksen allekirjoittajien tiedot

Tarjoaja antaa seuraavat tiedot, joita kaytetaan, jos tarjoaja
tulee valituksi sopimustoimittajaksi.

Nimi:
Asema:
Sahkoposti:
Matkapuhelin:
TIETOSUOJA JA TIETOTURVA

Tarjoaja on sitoutunut tilaajan henkilotietojen kasittelyn
ehtojen mukaiseen henkilttietojen kasittelyyn jo
osallistumishakemuksen jattamisen yhteydessa.

Tarjoaja sitoutuu tilaajan ajankohtaisten henkilGtietojen
kasittelyn noudattamiseen liitteiden 8-10 Tietosuoja- ja
tietoturvaehdot seka henkildtietojen kasittelytoimien kuvaus
mukaisesti.

Tarjoaja nimeaa tietosuojayhteyshenkilén yhteydenpitoon
tilaajan kanssa tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvissa
asioissa. Tietosuojayhteyshenkiléna toimii
tietosuojavastaava, jos sellainen on nimetty.

Tietosuojavastaava seuraa henkil6tietojen kasittelyn
toteutumista ja tietosuojasaanndésten noudattamista.
Tietosuojavastaavalla on oltava riittavasti tyéaikaa,
tyévalineita ja osaamista tehtavan suorittamiseen ja
mahdollisuus kouluttautua. Tietosuojayhteyshenkilén on
oltava tavoitettavissa tietosuojaloukkausten kasittelyn
edellyttamassa aikataulussa.

Nimi:
Matkapuhelinnumero:
Sahkopostiosoite:

TIETOSUOJA/ VAIKUTUSTEN ARVIO

Syotettava

1 toistoa 2 toistoa

Syoétettava
Syotettava
Syotettava

Syoétettava

1 toistoa 2 toistoa

Syotettava
Syoétettava
Syoétettava

Syotettava

"Kylla" vaaditaan

Syoétettava
Syoétettava

Syotettava
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Tietosuoja-asetuksen (TSA) 35 artiklan mukaan tietosuojan "Kylla" vaaditaan
vaikutustenarviointi on tehtava, kun suunnitellaan

henkildtietojen kasittelyd, joka todenndkoisesti aiheuttaa

korkean riskin rekisterdidyn oikeuksille ja vapauksille.

Tassa palvelussa kasitelldan salassa pidettavia asiakas- ja
potilastietoja. Tdman vuoksi tarjoajalla on velvollisuus
toteuttaa yhteisty0ssa rekisterinpitdjan kanssa
henkilbtietojen kasittelijan ominaisuudessa
vaikutustenarviointi (DPIA).

Tarjoaja sitoutuu toteuttamaan yhteistydssa rekisterinpitajan
(tilaajan) kanssa henkil6tietojen vaikutustenarvioinnin.

ASIAKASTIETOJEN KASITTELY (KOSKEE HANKINNAN
OSIA 1ja 3)

Vaatimus asiakastietojen kasittelysta ei koske hankinnan
osia 2 Kuntouttavan tyétoiminnan tyétoimintapaikka
ja 4 Sosiaalihuoltolain mukaisen tyétoiminnan yksilopaikka.

Jos tarjous koskee vain osia 2 ja 4, valitse El
Jos kylla

Tarjoaja kayttda asiakastietojen kasittelemisessa "Kylla" vaaditaan
Valviran tietojarjestelmarekisteriin hyvaksyttya, sosiaali-

ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta annetun

lain (703/2023/asiakastietolaki) mukaista sertifioitua A-

luokan jarjestelmaa, jolla on voimassa oleva todistus

tietoturvallisuuden arvioinnista tai B-luokan jarjestelmaa,

jonka vaatimuksenmukaisuus on osoitettu maaraysten

mukaisella tavalla.

Palveluntuottajan tulee liittya sosiaalihuollon
asiakastiedon arkiston (valtakunnallisen Kanta-palvelun)
kayttajaksi viimeistaan

1.9.2026 tai erikseen saadettavan siirtymaajan puitteissa
Valviran tietojarjestelmarekisteriin hyvaksytylla
sertifioidulla

asiakastietojarjestelmalla.

Asiakastietojarjestelman kuvaus
Anna tarkemmat tiedot sertifioidusta

asiakastietojarjestelmasta tassa.

Jos jarjestelmaa ei viela ole, kirjoita: hankittava
jarjestelma. Yksildidyt tiedot on annettava viimeistdan
ennen kuin sopimus tehdaan ja palvelu alkaa.

Asiakastietojarjestelman nimi Syoétettava
Asiakastietojarjestelman versio Syotettava
Asiakastietojarjestelman toimittajan nimi Syotettava
Tarjoaja sitoutuu noudattamaan tilaajan henkilétietojen "Kylla" vaaditaan

kasittelyssa liitteen 11 Pakolliset vaatimuksen
asiakastietojen kirjaamiseen mukaisia toimintakaytanteita.

PALVELUYKSIKON KUVAUS JA
ERITYISOSAAMISET
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Tarjoajan tulee liittda tarjoukseensa palveluyksikon ja sen
toiminnan kuvaus liitteella 4 Palveluyksikon kuvauslomake.

Kuvauksesta tulee iimeta vahintaan

1) Kuvaus palvelun yleisesta luonteesta

2) Kuvaus asiakaskohderyhmasta

3) Kuvaus henkilstérakenteesta ja -maarasta

4) Kuvaus tiloista ja niiden esteettomyydesta (jos tilat)
5) Palveluyksikon asiakaspaikkojen maara

6) Tarjoajan alustava arvio tilaajalle tarjottavasta
tyétoimintapaikkojen maarasta

Taman liséksi tarjoaja voi halutessaan kuvata lomakkeella
litteen 1 Palvelukuvaus kohdan 21 mukaisia
erityisosaamisiaan. Tilaaja kayttaa palveluntuottajan
kuvaamia erityisosaamisia apuna etsiessaan kullekin
asiakkaalle sopivaa palvelua ja palveluntuottajaa.

Lataa tdhan palveluyksikdn toiminnan kuvaus liitteella 4 Lataus vaaditaan
Palveluyksikdn kuvauslomake.

PALVELUKUVAUKSEN MUKAINEN PALVELU

Tarjoaja sitoutuu toteuttamaan palvelun tarjouspyynndon "Kylla" vaaditaan
litteen 1 Palvelukuvaus mukaisesti.

SOPIMUSEHDOT

Tarjoaja on tutustunut litteen 5 A/ 5 B Sopimus "Kylla" vaaditaan
sopimusehtoihin ja sitoutuu noudattamaan sen mukaisia
sopimusehtoja.

SOPIMUSSAKOT

Tarjoaja sitoutuu liitteen 7 Sopimussakkoehdot mukaisiin "Kylla" vaaditaan
sopimussakkoihin

JYSE-EHDOT HUHTIKUU 2022

Tarjoaja on huomioinut, ettéd sopimukseen sovelletaan "Kylla" vaaditaan
Julkisten hankintojen yleiset ehdot palveluhankinnoissa
JYSE-ehdot, huhtikuu 2022 mukaisia vakioehtoja.

HINTA (KOSKEE HANKINNAN OSIA 1 ja 3)

Kohta HINTA ei koske hankinnan osia 2 Kuntouttavan
tyétoiminnan tyétoimintapaikka
ja 4 Sosiaalihuoltolain mukaisen tyétoiminnan yksilopaikka.

Jos tarjous koskee vain osia 2 ja 4, valitse El
Jos kylla
Hinnan ilmoittaminen

Kaikki hinnat ilmoitetaan alv 0 %. Hinnan ilmoittaminen
on pakollinen vaatimus. Tarjoajan on ilmoitettava hinta ja
laatu tarjouspyynnon ehtojen mukaisesti. Jos tarjoushinta
on 0 euroa, kaytetdan vertailussa lukua 0,1. Hinnat
ilmoitetaan enintdan kahden desimaalin tarkkuudella. Jos
hinnalle on asetettu maksimivaatimus, se on hintataso,
jota tarjoushinta ei saa ylittda. Maksimivaatimuksen
ylittdvan tarjoushinnan antaneet tarjoajat ja tarjoukset
hylataan.

Hinnan sisalto
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Palvelun hinta sisaltaa kaikki sopimuksen ja liitteen 1
Palvelukuvaus mukaisen palvelun kustannukset, ellei
palvelukuvauksessa ole nimenomaisesti todettu, etta
palveluntuottajalla on oikeus lisdhintaan tai kustannuksen
korvaukseen. Palvelun hinta sisaltdd mahdollisesti
tarjotun lisdlaadun.

Hinta asiakkaan peruuttaessa yksittaisen kaynnin tai
palvelun keskeytyessa: katso liitteen 5 Sopimus kohta
8.3.

Verkostoty6 sisaltyy palvelun hintaan, eika
palveluntuottajalla ole oikeutta laskuttaa siitd erikseen.

Matkakustannukset

Tilaaja ei korvaa matkakustannuksia tai matka-
aikaa.

Hinnan tarkistaminen

Hintaa voidaan muuttaa liitteen 5A Sopimus kohdan 8.2
mukaisesti.

LAATU

Laadun arvioinnissa annetaan pisteita laatuperusteissa
ilmoitetun mukaisesti. Laadun vertailuperusteet ovat
vapaaehtoisia vaatimuksia. Laatua ei ole pakko tarjota.

Palveluntuottajan on noudatettava tarjoamaansa laatua koko
sopimuskauden ajan. Palvelun toteuttamisessa on
ensisijaisesti kaytettdva laadun arviointiin kuvattua
henkilostda.

Sopimuskaudella henkildstdvaihdosten yhteydessa
palveluntuottajan on sovittava tilaajan kanssa, miten
mahdollisesti menetetty tarjottu laatu korvataan.
Tarjoajan on kuvattava tarjouksessaan selkeasti tarjotun
laadun toteutuminen annettujen ohjeiden mukaisesti.

Puuttuva tai puutteellinen kuvaus johtaa siihen, etta tarjoaja
saa laadusta puutteellisin osin 0 pistetta.

Muut tiedot

Hankintayksikon esittely

Palvelun tilaajana on Keski-Uudenmaan hyvinvointialue. Keski-Uudenmaan hyvinvointialue vastaa Hyvinkaan ja Jarvenpaan
kaupunkien ja Mantsalan, Nurmijarven, Pornaisten ja Tuusulan kuntien vaeston sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisesta.
Hyvinvointialueen vaestopohja on 200 000 asukasta.

Hankintamenettelya koskevat lisatiedot

Osallistumispyynndn ja liitteen Dynaamisen hankintajarjestelman periaatteet mukaisesti.

Tarjouksen/hakemuksen lahettaminen

Tarjousasiakirjat tulee toimittaa sahkoisesti Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen Tarjouspalvelu -toimittajaportaalin kautta.
OHJEET TARJOUKSEN TEKEMISEKSI

Tarjoajia pyydetaan tutustumaan tarkasti tarjouspyyntdon ja sen liitteisiin.

Liite 2 Alihankkijalomake on tarkoitettu alihankkija- ja ryhmittymatietojen ilmoittamiseen.

Liite 3 Henkilostdlomake on tarkoitettu palveluyksikdn henkildston kuvaamiseen. Silla kuvataan myds mahdollisesti tarjotun,
henkilostoon liittyvan laadun toteutuminen.

Liite 4 Palveluyksikdn kuvauslomake on tarkoitettu palveluyksikdn perustietojen ja mahdollisten erityisosaamisten kuvaamiseen.
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Liite 11 Pakolliset vaatimukset asiakastietojen kirjaamiseen on tarkoitettu asiakastietoja koskevan tietosuojan, tietoturvan ja
kirjaamisen toteutumisen kuvaamiseen.

Tayta liitteet tarjouspyynndn ohjeiden mukaisesti ja lataa pyydetyt liitteet tarjoukseen.
RYHMITTYMANA TARJOAMINEN JA ALIHANKINTASUHTEET
Jos osallistumishakemus ja tarjous on tehty ryhmittyman nimissa, sopimus tehdaan kaikkien ryhmittyman jasenten nimissa.

Hankintayksikko edellyttaa, etta osallistumishakemuksen tehnyt ryhmittyman jasen toimii yhteystahona ja paavastuullisena
hankintayksikkddn nahden. Ryhmittyman kaikki jasenet vastaavat sopimusvelvoitteista yhteisvastuullisesti, omasta ja toistensa
puolesta.

Jos ehdokas tai tarjoaja kayttaa alihankkijoita, osallistumishakemuksen ja tarjouksen tehnyt palveluntuottaja on vastuussa
kaikista sopimuksen mukaisista velvoitteista myos alihankkijan suorittamien tehtavien osalta. Ryhmittymalla ja palveluntuottajalla
alihankkijoineen edellytetaan olevan tekniset, taloudelliset ja muut edellytykset sopimuksen mukaisten hankinnan kohteena
olevien paleluiden toimittamiseen koko sopimuskauden ajan. Palveluntuottajalta voidaan pyytaa tarjouskilpailun aikana ja ennen
sopimuksen tekemista ja sopimuskauden aikana selvityksia sellaisista sitoumuksista ja sopimuksista, joita se on tehnyt
ilmoittamiensa alihankkijoiden kanssa ja joilla on merkitysta palveluntuottajan edellytyksille sopimuksen mukaisten velvoitteiden
tayttamiselle.

Ryhmittymalta voidaan pyytaa vastaavia selvityksia ryhmittyman jasentenvalisten suhteiden jarjestamisesta.

Ehdokkaita ja tarjoajia pyydetaan huomioimaan, etta kilpailijoiden valisten yhteistarjousten tekemiseen liittyy kilpailuoikeudellisia
rajoituksia. Ennen yhteistarjouksen tekemista tarjoajan tulee arvioida, onko yhteistarjous kilpailulainsaadanndén mukainen.

Hinta ja kaupalliset ehdot

Tarjouspyynnon ja osallistumispyynndn liitteena olevan sopimuksen mukaisesti.
Laskutus ja maksuehto

Osallistumispyynnon liitteena olevan sopimuksen mukaisesti.

Salassapito, vaitiolovelvollisuus ja sopimussakko

Liitteiden 5 Sopimus ja 7 Sopimussakkoehdot mukaisesti.
Hylkaamisperusteet

Tarjoaja, jota rasittaa hankintalain 80 §:n mukainen pakollinen poissulkemisperuste suljetaan tarjouskilpailusta. Hankintayksikolla
on mahdollisuus sulkea tarjouskilpailusta tarjoaja, jota rasittaa hankintalain 81 §:n mukainen harkinnanvarainen poissulkuperuste.
Tarjoajalla, jota rasittaa pakollinen tai harkinnanvarainen poissulkemisperuste, on oikeus esittda hankintayksikolle nayttoa
luotettavuudestaan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottaja, joka ei tayta sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain 14 §:n
mukaisia yksityista palveluntuottajaa koskevia vaatimuksia voidaan sulkea tarjouskilpailusta. Tarjoajalla, jota rasittaa
jarjestamislain 14 §:n mukainen poissulkuperuste on oikeus esittdd hankintayksikolle nayttoa siita, ettei esteita yksityisena
palveluntuottajana toimiselle ole.

Tarjoajan tulee tarjouksessaan osoittaa tarjoamansa palvelun olevan tarjouspyynndssa esitettyjen vaatimusten mukainen.
Tarjouspyyntoa tai tarjousmenettelyn ehtoja vastaamattomat tarjoukset on suljettava pois tarjouskilpailusta. Hankintayksikko voi
pyytaa tarjoajaa tai ehdokasta maaraajassa toimittamaan, lisadmaan, selventamaan tai taydentamaan puutteellisia tai virheellisia
tietoja ja asiakirjoja.

Hankintamenettely voidaan keskeyttaa osittain tai kokonaan, mikali yksikaan tarjous ei vastaa tarjouspyyntoa hankintayksikon
edellyttamalla tavalla tai tarjoukset eivat ole vertailukelpoisia tai olosuhteet muuttuvat tarjouskilpailun aikana sellaisiksi, etta
hankintayksikko ei voi hyddyntaa tarjouskilpailun tuloksia. Tilaaja voi myds muusta perustellusta syysta olla hyvaksymatta
tarjousta tai jattaa hankinnan kokonaan toteuttamatta.

Sopimusmenettely
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Hankintasopimus syntyy erillisen kirjallisen sopimuksen tekemisella. Sopimus voidaan tehda, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut
tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen tiedoksi ja hankintalain 129 §:ssa tarkoitettu odotusaika on kulunut
loppuun. Sopimusehdot: katso osallistumispyynnon liite Sopimus.

Paatoksenteon perusteet

Tilaaja kasittelee tarjoukset seuraavasti:

- vahimmaisvaatimusten tayttymisen tarkastus

- tarjousten vertailu tarjouspyynnon valintaperusteita soveltaen

- tarjoajien valinta ja tarjousvertailuun perustuva hankintapaatos ja sen tiedoksi antaminen seka

- sopimusten tekeminen odotusajan jalkeen tai kun Markkinaoikeus on antanut taytantéonpanoluvan.

Katso lisaksi osallistumispyynnon liite Palveluntuottajarekisterin periaatteet.
Muut asiat

HENKILOTIETOJEN KASITTELY HANKINTAMENETTELYSSA

Tama ehto koskee henkildtietojen kasittelya hankintamenettelyssa. Ehdokkaiden ja tarjoajien yhteyshenkildiden ja edustajien
Kilpailutusjarjestelman kautta ilmoitettavien henkil6tietojen kasittely perustuu hankintayksikon lakisaateiseen velvoitteeseen (EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 6 artiklan 1 kohdan c alakohta). Tarjoajaa ja sen johtohenkilditd koskevien
rikosrekisteriotteiden kasittely perustuu julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, hankintalaki)
88 §:n mukaiseen hankintayksikon lakisaateiseen velvoitteeseen. Hankintayksikko tarkistaa tarjoajan johtohenkilot
kaupparekisteriotteesta tai vastaavasta ulkomaisesta viranomaisasiakirjasta.

Ehdokkaan ja tarjoajan tulee varmistaa, etta sen tarjouksessaan mahdollisesti ilmoittamat alihankkijoiden ja ryhmittyman jasenten
seka referenssikohteiden yhteyshenkilot ovat tietoisia henkildtietojensa kayttamisesta tarjousmenettelyssa ja etta heiltd on tahan
tietosuojalainsaadannon edellytykset tayttava suostumus.

Hankintayksikko pyytaa erikseen ennen sopimuksen tekemista Oikeusrekisterikeskuksen rikosrekisteriotteen hankinta-asioita
varten tarjoajasta ja tarjoajan johtohenkildista. Rikostaustan selvittamiseksi esitetty rikosrekisteriote ei saa olla kahtatoista
kuukautta vanhempi. Hankintayksikko havittaa rikosrekisteriotteen poissulkemisperusteiden selvittamisen jalkeen.
Rikosrekisterista ilmenevia tietoja ei ilmaista muille, kuin sellaisille henkilGille, jotka valttamatta tarvitsevat niita
poissulkemisperusteiden selvittamiseksi.

Asiakirjoja (pois lukien rikosrekisteriotteet) sailytetdan hankintalain 124 §:n 3 momentin mukaisesti vahintaan kolmen vuoden ajan
hankintasopimuksen tekemisesta. Asiakirjat ja niihin sisaltyvat henkilotiedot toimitetaan pyydettaessa tuomioistuimelle tai muulle
hankintoja valvovalle viranomaiselle.

Liitteet ja linkit

Liitteet

Liite 1 Palvelukuvaus.pdf

Liite 2 Alihankkijalomake.docx

Liite 3 Henkildstélomake Sosiaalinen kuntoutus.xIsx

Liite 4 Palveluyksikon kuvauslomake Sosiaalinen kuntoutus.docx

Liite 5 A Sopimus mielenterveys- ja paihdekuntoutujien palvelut osa 1 Kuntouttavan tyétoiminnan kokonaispalvelu ja osa 3
Sosiaalihuoltolain mukainen tyétoiminta.pdf

Liite 5 B Sopimus mielenterveys- ja paihdekuntoutujien palvelut osa 2 Kuntouttavan tytoiminnan tyotoimintapaikka ja osa 4
Sosiaalihuoltolain mukaisen ty6toiminnan yksilopaikka.pdf

Liite 6 Jatkuvuuden hallinnan suositukset.pdf

Liite 7 Sopimussakkoehdot Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien palvelut.pdf

Liite 8 Ohje henkilotietojen kasittelytoimien kuvauksen tayttoon 6.6.2025 (v1).pdf

Liite 9 Paasopimus liite 1 Tietosuojasopimus 6.6.2025 (v1) (1).pdf

Liite 9.1 Paasopimus liite 1.1 Henkil6tietojen kasittelyohje 6.6.2025 (v1).pdf

Liite 9.2 Paasopimus liite 1.2 HenkilGtietojen kasittelytoimien kuvaus 6.6.2025 (v1).docx

Liite 10 Paasopimus liite 2. Tietoturvaliite (v1).pdf

Liite 11 Pakolliset vaatimukset asiakastietojen kAasittelylle SHL 090924 (3).pdf
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163990/VM 2022 23.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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